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あたたかな心のふれあい heart-warming 
 

前回調査との比較グラフ 

  

5月に患者さま満足度調査を実施致しました。

調査にご協力いただきました皆様、本当にありがと

うございました。当紙面にて結果をご報告いたしま

す。                          

患者さま満足度調査は「入院患者さま(ご家族さ

ま)」と「外来患者さま」を対象に実施させていただ

きました。 

1．入院患者さま(ご家族さま) 
 今回の入院患者さま満足度調査では、前回

2010年度の調査に比べ、医師・看護師・施設

環境の満足度が約 5％ずつ低下し、ﾘﾊﾋﾞﾘ・栄

養・受付で平均 20％ずつ改善が見られました(図

1参照)。日本慢性期医療協会(以下、「日慢

協」)が発表した「医療の質の評価・公表等推進 

 

 

 

 

 

 

事業」の患者満足度は全体で 89.7%と発表さ

れています。当院では前回調査時には総合満足

度は 76％と平均以下でしたが、前回調査からの

サービス改善の取り組みにより日慢協発表の平均

を若干上回る 90％とする事ができました。しかし、

各項目においてはまだまだ満足度が低い項目も見

受けられます。今後は、頂いたご意見などを参考と

し、改善に努めていきます。         

2．外来患者さま             
 外来患者さま満足度調査においては、医師・看

護師・薬局・受付について数%ずつの低下が見ら

れました(図 2参照)。また、ﾘﾊﾋﾞﾘ・環境において

は改善が見られ、総合満足度においては 80％か

ら 91％へと大幅な改善が見られました。厚生労

働省が実施しました「平成 20年受療行動調査 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 

                              」 

内の小病院外来満足度 61.2%を上回ることが

できました。総合満足度が向上したとはいえ、より

良い医療サービスを提供できるよう日々サービス向

上に取り組みたいと思います。             

今回は、当院のアンケートのために貴重なお時間

をいただき、誠にありがとうございました。 

患者さま満足度調査結果 
［記事提供］患者サービス向上・広報委員会 

 

 

患者さま満足度調査を実施しました 

入院患者満足度 前回調査との比較 

外来患者満足度 前回調査との比較 

図 1. 2012年度入院患者満足度 図 2. 2012年度外来患者満足度 
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患者サービス向上・広報委員会で企画しました、

「入院患者ご家族との懇談会」を開催しました。 

ご家族とゆっくりお話しする機会が少なく、懇親

を図り、入院生活をより理解していただけることが

目的です。     

１．プログラム  
               

 担当看護師・介護員について              

 ご面会について 

 口腔ケアについて                

1日 2回(朝・夕)に実施。うがいができない

方や口腔内の乾燥が強い方にさまざまなケア

用品を使用しています。 

 褥瘡（床ずれ）の予防について 

 排泄ケアについて                

1日 5回オムツ交換。交換時はタオルで清

拭し、皮膚の観察、排泄物の観察を行って

います。 

 入浴について                  

入浴は週 1回。入浴機械はリフト浴、特殊

入浴の 2種類があり患者さまの状態により決

定しています。 

 ご家族さまからのご質問 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今回は日常生活ケアについて説明させていただき

ました。                        

実際に使用しているケア用品の実物をお見せした

り、スライドを使っての説明を行いました。                  

入浴ケアの説明については、特殊浴槽の見学を

行い、実際にお湯にも触れていただきました。                     

ご家族と職員の懇談の時間では、ご家族の思い

や疑問等をお伺いし、それに対して職員が応える

という形をとりました。なごやかな雰囲気の中、第

1回目のご家族との懇談会を終えることができま

した。 

 
 
 
 
２．担当者より一言  

［記事提供］病棟看護課 川井看護主任 

当院は意識障害の患者さまが多く、本人とのコ

ミュニケーションが困難な状態です。そのため、ご家

族とも関わりを多く持ち、信頼関係を築いていきた

いと考えています。                  

今回は第 1回目ということもあり、不安、緊張もあ

りましたが、ご家族から「安心できる」「良く分かっ

た」など、直接意見を聴き、入院生活について理

解を深めて頂けたことを感じました。また、懇談でも

「話ができて良かった」「家族にできることは何かな

いか」など、短時間でもご家族の思いを知る機会と

なり、改めて「対話する」ことの大切さを実感しまし

た。                           

そして、何より私達、看護する者が、自信と意欲を

頂きました。                      

ご意見は、今後に繋げて必ず患者さま、ご家族の

思いに少しでも寄り添いたいと思います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

そして、当院の基本方針「優しさと思いやり」を心に

留めて、今後もより良いケアの提供ができるように

努めていきます。 

ご多忙の中、ご出席頂きましたご家族に心から感

謝いたします。 

第 2回目の開催について（ご案内） 

 今後もさまざまな内容でご家族との交流の

場を設けさせていただきます。ご家族のみなさ

まの声を聴き、患者さまが少しでも満足される

ご支援をいたします。 次回は…、  

○ 8月末を予定しています 

○ テーマ：リハビリと栄養（食事）について  

患者サービス向上・広報委員会                 

〒07 8-8340  

旭川市東旭川町共栄 223 番 6 

 Tel  0166 -34 -3838  

 Fax 0166 -34 -2867  

 ホームページ www.aiseikai -hp.jp  

 

 

 

 

あたたかな心のふれあい  

HEART -WARMING  
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今回の担当メンバー 

五十嵐看護部長 
渡辺看護師長 

川井看護主任 宮武介護主任 

［記事提供］病棟看護課 渡辺看護師長 

 


